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Num. d’expedient 1395/2022 -5672
Departament CONTRACTACIO

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO, EN REGIM DE CONCESSIO DE SERVEIS, DEL SERVEI
D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM DEL MUNICIPI DE
CUBELLES (BARCELONA), PEL PROCEDIMENT OBERT

Clausula 1. Objecte

L’'objecte d’aquest Plec de Clausules Técniques particulars és regular les condicions
de prestacio del serveis d’abastament d’aigua i gestié clavegueram del municipi de
Cubelles en la modalitat de concessio, les quals comprenen la xarxa i resta d'elements
necessaris per al subministrament distribucié de I'aigua des del dipdsit municipal fins a
les escomeses d'entroncament amb els usuaris en el cas de l'aigua, i la xarxa on es
connecta I'escomesa de clavegueram dels usuaris i fins les estacions de bombament
en alta, les quals ja son competéncia d’'una altra administracio.

En aquest plec es relacionara la xarxa i les instal-lacions vinculades al servei (veure
Annex 10 i Annex 11 d’'inventari de les instal-lacions d’aigua i clavegueram adscrites al
servei) i 'execucio de les obres d'inversié contemplades en aquest contracte.

El servei mantindra el caracter de servei public municipal i la seva gestié per part del
concessionari s’ajustara en tot moment al Reglament Municipal del Servei. Si el
concessionari considerés que cal introduir-hi qualsevol modificaci6 o millora ho
sotmetra a consideracio de la Corporacio.

Clausula 2. Béns i Instal-lacions del Servei

Els béns i les instal-lacions que integren el servei integral de I'aigua i que es posen a
disposicié del Concessionari per a la seva prestacio, son els ressenyats a I'Annex 10 i
Annex 11 corresponent a les instal-lacions afectes al servei.

Un cop adjudicat el Servei, caldra revisar detalladament I'inventari esmentat i el seu
estat de conservacié actual. De la revisid en sortira un informe escrit, que haura de
realitzar el Concessionari en el termini maxim d’'un mes des de l'inici del Contracte,
que sera subscrit pel concessionari i per I'Ajuntament. Qualsevol obra o instal-lacié
afecta que pugui passar a formar-ne part, durant el periode de vigencia del contracte o
de les seves prorrogues, s’afegira a aquest annex.

Les instal-lacions del Servei descrites a I'annex/inventari esmentat s’utilitzaran per al
subministrament i evacuacié d’aigua del Municipi amb els cabals de que es disposi i
els que calgui evacuar.

L'Ajuntament confereix al concessionari el dret, durant la vigéncia del contracte,
d’utilitzar les instal-lacions existents i les futures que s’hi afegeixin, i li reconeix les
facultats de gestio dels Serveis que constitueixen la finalitat d’aquest contracte.
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Clausula 3. Abastament d’aigua: origen de I'aigua, quantitat i qualitat.

L'aigua potable a subministrar als abonats del servei provindra dels dos
subministraments de venda en alta disponible, ATL i I'Aqueducte Vilanovés. El
concessionari podra proposar a [I'’Ajuntament, per questions logistiques o
economiques, modificacions i canvis en l'origen de les aigies a subministrar. Sera
condicid inexcusable, per posar en servei qualsevol recurs nou, que aquest acompleixi
els requeriments de potabilitat establerts en la reglamentacid técnic —sanitaria vigent
en cada moment. En cas que el nou concessionari del servei manifesti la seva voluntat
de no subrogar-se, haura de realitzar un preavis de 3 mesos.

Els cabals totals a subministrar seran els suficients per a garantir les demandes de la
poblacié de cada moment més les dotacions municipals i les reserves reglamentaries
per motiu de prevencioé d’incendis.

Els licitadors hauran de fer-se carrec del pagament de la part corresponent a
I'Ajuntament en el finangament de I'obra de portada d’aigua d’ATL al Penedés —Garraf
i que s’ha de pagar a la Mancomunitat Intercomarcal Penedés Garraf (MIPG). A
aquests efectes es pot veure a '’Annex 18 la taula de pagaments i contracte establert
amb la MIPG.

El concessionari ha d’assegurar la distribucid dels cabals que les diferents fonts
adscrites li permetin captar, elevar, tractar, i distribuir. Tindra la mateixa obligacio
envers els cabals i instal-lacions que en el futur puguin posar-se en funcionament com
a conseqiieéncia de I'execucio dels projectes redactats pels Serveis Técnics Municipals,
Organismes Oficials o per promotors particulars si, finalment, han estat recepcionats
per I'’Ajuntament.

Tant per motius mediambientals com de viabilitat economica de I'explotacié el
concessionari emprendra les actuacions que calgui perqué el rendiment general de les
xarxes sigui el més alt possible i especificament les actuacions que a aquest efecte
hagi ofertat com a criteri d’adjudicacio.

El concessionari sera responsable de la qualitat sanitaria de l'aigua que distribueixi,
que haura de tenir les condicions de salubritat fixades per I'Administracié Sanitaria i la
legislacié vigent aplicable en cada moment.

El concessionari efectuara les analisis pertinents, informant I’Ajuntament puntualment
dels resultats de les mateixes i molt especialment en el cas de detectar-se qualsevol
anomalia. En aquest sentit, es realitzaran a carrec del servei les analisis necessaries
per garantir la qualitat constant de 'aigua potable subministrada, amb la periodicitat i
els metodes que estableixi la reglamentacié vigent. El concessionari haura de tenir
disponible en tot moment copia de les analitiques efectuades aixi com de les
inspeccions sanitaries efectuades per [lautoritat sanitaria competent. Estaran
disponibles en qualsevol moment mitjangant sistemes TIC les analitiques realitzades a
la xarxa municipal de subministrament d’aigua potable.
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L'Ajuntament es reserva la possibilitat d'efectuar les analisis que consideri oportunes i
la de disposar allo que convingui per corregir les deficiencies observades, sense
perjudici de les competéncies d’altres organismes en la mateéria.

L’adjudicataria efectuara els controls, determinacions i registres que pertoquin a cada
zona de subministrament i que determini l'autoritat sanitaria competent. Caldra
elaborar els corresponents Plans d’autocontrol d’acord amb el que assenyali 'autoritat
sanitaria competent.

Tota la documentacio sanitaria afecta al servei estara a disposicié del responsable
técnic municipal del contracte.

Els licitadors, en el moment de presentar les seves ofertes, hauran de poder acreditar
la disponibilitat de laboratoris, propis o externs, que reuneixin els requisits exigits per la
normativa vigent mitjangant I'aportacié dels originals o copies simples dels certificats
que acreditin el compliment d’aquests requisits o legislacié que la substitueixi.

En el cas que alguna captacio no s’ajusti als parametres fisicoquimics de potabilitat, el
concessionari proposara les actuacions que técnicament siguin necessaries per a
solucionar aquesta anomalia i, si I'Ajuntament ho considera adient, n’assumira
I'execucio i el finangament sempre que s’estableixi la manera que aquesta carrega no
afecti I'equilibri econdmic de la concessio.

Clausula 4. Aigiies residuals: qualitat i quantitat

Les aigles residuals a evacuar provindran de les xarxes i instal-lacions municipals que
gestioni la concessionaria i que constin a 'Annex 11, aixi com de qualsevol altre que
en el futur s’hi pugui afegir.

El concessionari ha d’assegurar, mitjangant les xarxes, instal-lacions i elements
afectes de titularitat municipal, la correcta evacuacio dels cabals provinents de I'Us que
els usuaris facin de l'aigua subministrada. Tindra la mateixa obligacié envers els
cabals i instal-lacions que en el futur puguin posar-se en funcionament com a
consequiencia de I'execucio dels projectes redactats pels Serveis Técnics Municipals,
Organismes Oficials o de promocié particular si, finalment, son recepcionades per
I'Ajuntament. Els usuaris del servei de clavegueram estaran obligats a complir alld
establert en el Reglament del Servei en relacié a les caracteristiques de l'aigua
residual que s’aboca a la xarxa municipal de clavegueram.

Tots els sistemes municipals de sanejament en baixa existents, a dia de signatura del
contracte de concessid estan connectats al col-lector en alta, a través de I'estacié de
bombament Principal Cubelles que gestiona el Consell Comarcal del Baix Penedés i
per delegaci6 de I'Agencia Catalana de l'Aigua (ACA), excepte la urbanitzacio
Residencial Les Salines i Industrial de Les Salines, aixi com la urbanitzacié de la
Solana i la Gaviota que aboquen a 'EDAR Cunit-Cubelles sense passar per 'EB
Principal Cubelles.

La Concessionaria comunicara a l'administraci6 gestora de la xarxa en alta de
qualsevol incident o questio que afecti al col-lector general immediatament des de la
deteccio de la incidéncia.
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La concessionaria sera responsable del compliment del Reglament d’Abocament
d’Aigiies Residuals (RAAR) al clavegueram aprovat pel Consell Comarcal del Baix
Penedeés, anomenat d’ara endavant RAAR, aixi com el de la legislacio vigent aplicable
en cada moment. El concessionari efectuara les analitiques exigides per la normativa
vigent amb un minim d’'una analisi de comprovacié anual per cada xarxa gestionada,
en un punt el més proper possible al punt de connexié al col-lector, informant
I’Ajuntament puntualment dels resultats de les mateixes i molt especialment en el cas
de detectar-se qualsevol anomalia. Sempre que es detecti algun Us anomal de la
xarxa de clavegueram, el concessionari tindra el deure de vigilancia i notificara tant a
I'ajuntament com a la part actuant d’aquesta situacié. Sempre que es detecti algun
abocament incontrolat o sospitds que vagi a parar a alguna conca natural tindra una
qualificacié d’urgéncia.

En el cas que alguna xarxa d’evacuacid no s’ajusti als parametres/requeriments
assenyalats pel RAAR o reglament municipal del servei, el concessionari proposara les
actuacions que técnicament siguin necessaries per detectar i solucionar aquesta
anomalia, i, si 'Ajuntament ho considera adient, n’assumira I'execucié i el finangament
sempre que s’estableixi la manera que aquesta carrega no afecti I'equilibri econdmic
de la concessio.

La concessionaria tindra en tot moment disponible copia de les analitiques efectuades
en totes les xarxes gestionades.

Clausula 5. Explotacioé del Servei i conservacié de les instal-lacions

El concessionari haura de garantir, amb els seus mitjans i recursos, la correcta
prestacid del servei als seus usuaris aixi com la correcta conservacié del conjunt
d’instal-lacions i edificis/equipaments afectes al servei i la realitzacié6 de totes les
actuacions, maniobres, funcions, etc. necessaries per a la bona marxa del servei.

A aquests efectes, tindran la consideracio d'instal-lacions i edificis/equipaments
afectes al servei totes les que formin part de: captacions, impulsions i bombaments,
diposits, distribucié i transport d’aigua potable, pluvial i residual incloent tots els
elements que la composen, sistemes de cloracio, col-lectors, xarxes de clavegueram i
pluvials, embornals, tapes i pous de registre i bombaments, i totes les instal-lacions
hidrauliques, mecaniques, eléctriques i electroniques de tot tipus que en formin part,
segons l'establert a 'Annex 10i 11 i les instal-lacions futures que [I'ajuntament
recepcioni.

Treballs de conservacio i manteniment

Son les reparacions que s'hagin de dur a terme en qualsevol de les instal-lacions i
edificis/equipaments afectes al servei com a consequéncia de fuites, avaries,
trencaments, etc., es consideraran treballs de conservacié i aniran a carrec de
'empresa adjudicataria. Les despeses generades per aquestes tasques es
consideraran incloses en I'apartat de manteniment de I'estudi economic de I'oferta (ja
sigui aigua o clavegueram).

Aquesta, també, assumira a carrec del servei, totes les despeses de conservacio
habitual de les d’instal-lacions i edificis/equipaments, inclosa I'obra civil afectada o no
en les vies publiques.
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S’exceptuaran les despeses corresponents a les obres de reparacio de desperfectes
en les instal-lacions i edificis/equipaments per causes de forga majors o
extraordinaries. En aquest cas, l'adjudicataria haura d’efectuar les reparacions
escaients per recuperar, el més aviat possible, el servei habitual presentant pero les
despeses produides, correctament detallades, a I'ajuntament per a la seva aprovacio i
pagament, si escau.

La conservacié i manteniment de les instal-lacions del servei integral (abastament
d’aigua i clavegueram) inclou:

» Vigilancia, control i manteniment de captacions d’aigua, d’estacions de bombejament,
potabilitzacié i xarxa d'impulsié amb totes les seves instal-lacions electromecaniques i
de comunicacié afectes incloses, fins arribar a les escomeses particulars de cada
edificacid, la qual ja es considerara instal-lacié privada.

* Vigilancia i conservacio de conduccions generals, diposits municipals i xarxes de
distribucié i d’evacuacié d’aigues brutes i pluvials inclosos tots els seus elements
constitutius: pous, bombaments, embornals, registres, desguassos, etc. , fins arribar a
les escomeses particulars de cada edificacid, la qual ja es considerara instal-lacio
privada.

sLa maniobra periddica i la verificacidé del bon funcionament d’aixetes, valvules,
comportes, hidrants d’'incendi, etc..

* Recerca i localitzacié de fuites aixi com la seva reparacié immediata quan no s’hagin
de substituir elements siné solament reparar la fuita.

* La vigilancia de la xarxa d’aigua amb localitzacioé de fuites usant la millor tecnologia
disponible i aportant un informe de les revisions efectuades. Cada any es fara com a
minim la revisié del 20% del total de la xarxa independentment de les mesures de
millora de rendiment de la xarxa d’aigua que s’hagin ofert.

* Neteja per procediments mecanics de les xarxes de clavegueram i pluvials per evitar
les obstruccions que pugin reduir la capacitat nominal de la xarxa:

» Anualment es netejara un 20% de la xarxa, i I'ajuntament podra demanar que
es netegi anualment fins a 10 punts que consideri convenients a efectes de
funcionament. Caldra que el concessionari presenti anualment un programa de
neteja de les xarxes de clavegueram i pluvials. El concessionari podra proposar
neteges intensives de determinats sectors de la xarxa a compensar dins de les
neteges anuals de la xarxa a executar.

» Dels sistemes d’evacuacié de les aigles pluvials ubicats a via publica,
embornals, com a minim se’n fara una neteja a 'any. Aquesta constituira la
neteja ordinaria i té una finalitat clarament preventiva. L’Ajuntament podra
demanar una segona neteja anual addicional a un 25% dels embornals, els
costos de la qual haura d'assumir el concessionari.

» Dues neteges anuals de les EBARS, incloent una neteja completa anual del
diposit laminador del Barri Maritim abans de I'estiu.
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> Neteges preventives i correctives del tanc separador hidrodinamic, anomenat
també Vortex del c. 11 de Setembre amb Pg. Fluvial, tant abans com després
de les pluges, aixi com la conservacié del elements electromecanics, bombes,
comportes, valvules, etc.

» La vigilancia de xarxes de clavegueram amb localitzacié de fuites usant cameres o la
millor tecnologia disponible i aportant un informe de les revisions efectuades. Inclou la
obertura de preses de localitzacié i afectacions a tercers a carrec del sol-licitant. Cada
any es faran com a minim 40h de revisié anuals, corresponents a un 15% del total de
la xarxa per evitar filtracions en el subsol.

* Neteja i buidat de les fosses, sifons i embornals del servei municipal i la conservacio i
manteniment de les seves connexions fins a xarxa..

» La desobstruccié d’aquelles clavegueres que, per emergéncia o per altres causes,
ordenin els serveis técnics municipals.

* La realitzacio de treballs d’arranjament com a consequéncia de trencadisses o furt
dels elements que componen la xarxa del clavegueram, tal com la reposicié de tapes
de pous de registre i reixes d’embornals trencades per I's habitual al decurs de la
durada del contracte.

» S’exclouen del servei de la neteja i la conservacioé de les connexions i els desguassos
particulars fins i tot aquells trams situats a la via publica que van des de la tanca
exterior i fins a la canonada longitudinal del mig del vial, que aniran a carrec dels
propietaris.

* Localitzacié i neteja gratuita de les escomeses a xarxa clavegueram quan es facin
obres de conservacio en els edificis, equipaments i instal-lacions municipals.

Independentment d’alld establert anteriorment, el concessionari restara obligat a fer
quantes neteges siguin necessaries per al bon funcionament de les instal-lacions i
especialment per evitar que es produeixin abocaments a les lleres naturals de les
xarxa unitaries de clavegueram. En cas que es pugui justificar que el cost anual de les
despeses de manteniment destinades a tasques de neteja és un 25% superior a
I'establert dins de les despeses de manteniment segons estudi econdmic de I'oferta, el
concessionari podra sol-licitar una revisié de tarifes en aquest apartat, si es donen els
requisits legals establerts i sempre que la revisié predeterminada de preus esdevingui
ineficag davant la imprevisibilitat de I'esdeveniment generador dels costos.

El Concessionari utilitzara, per als treballs de manteniment, conservacio i reparacio,
materials amb les caracteristiques técniques que siguin adequades per a cada
actuacié i que compleixi amb la legislacié vigent en el moment de la seva execucié.

En particular, hauran de complir amb I'establert en:

- Reial Decret 902/2018, de 20 de juliol, pel que es modifiquen, entre altres,
el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel que s’estableixen els criteris
sanitaris de la qualitat de les aiglies de consum huma o la legislacié vigent
en cada moment.

- Codi Tecnic de I'Edificacio, en tot el que li sigui d’aplicacio.
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- Qualsevol altra legislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacio.

El concessionari restara obligat, a més de complir les prescripcions d’aquest Plec i
concretament d’aquest apartat, a complir la planificacié del programa de manteniment
segons l'oferta presentada dins dels criteris de judici de valor.

Quant a la planificacié del servei de clavegueram, I'organitzaci6 sera la seglent:

a) Les operacions de qué consta el servei de neteja previst poden definir-se com
aquells treballs que permetin mantenir la xarxa sense obstruccio i els seus conductes
exempts d’elements que dificultin I'evacuacié dels residus liquids que hi circulen,
aconseguint un correcte funcionament del sistema.

b) Segons I'evolucid de les necessitats del servei, el concessionari podra proposar la
modificacions en les programacions establertes per a adaptar-les millor a les
necessitats reals que esdevinguin. Per a ser plenament operatives les modificacions
hauran de ser aprovades per I'ajuntament seguint els procediments reglamentaris. Si
les modificacions introduides alteren [I'equilibri econdmic de [I'explotacié, caldra
analitzar i, en el seu cas, establir el nou equilibri aplicable.

c) El concessionari buscara pels seus propis mitjans un lloc adequat per a I'eliminacio
dels residus procedents de la neteja de la xarxa de clavegueram, caldra que acrediti
que té contracte amb un gestor autoritzat.

Hidrants

El concessionari projectara i instal-lara, a peticié de I'ajuntament o del titular que el
reclama per a la seva activitat, i a carrec del peticionari, tots els hidrants contra
incendis que li siguin sol-licitats, sempre que el diametre de la xarxa de distribucié i les
condicions técniques ho permetin i d’acord amb les instruccions que préviament, en
cada cas, assenyali I'Ajuntament.

A efectes de la valoracid6 d’aquestes actuacions s'aplicara un quadre de preus
referenciat, en la mesura que sigui possible, al Banc de preus BEDEC de I'ITEC aixi
com les seves modificacions.

Els hidrants contra incendis estaran precintats i només podran ser utilitzats en cas de
sinistre pel personal autoritzat corresponent, quedara expressament prohibit el seu us
per al subministrament de vehicles de neteja viaria, reg, etc.

Tanmateix, el concessionari queda obligat al manteniment i la conservacié en perfecte
estat de la totalitat d'hidrants de titularitat municipal assegurat qué, en tot moment,
estiguin connectats a la xarxa objecte del contracte i amb disponibilitat de plena
operativitat. Caldra comprovar-los, com a minim, una vegada a l'any tant la
senyalitzacié com el funcionament.

Altres activitats a realitzar per part del concessionari

L’assisténcia técnica i assessorament en aquells aspectes relacionats amb el servei, a
sol-licitud de [I'Ajuntament, fins i tot en la redacci6 de propostes d’ordenances
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municipals relacionades amb el mateix, redaccié d’informes técnics, resposta de
requeriments d’informacio per part d’altres administracions, etc..

Per a aquest treballs, el Concessionari haura de disposar d’una oficina técnica, la qual
es defineix enla 0.

La gesti6 de tots els altres serveis complementaris del principal que li siguin
encomanada per I'Ajuntament o qualsevol altra Administracié Publica, previs els
acords que legalment hagin d’adoptar-se, percebent pels mateixos la contraprestacié
que a tal efecte es determini per les parts i que tinguin a veure amb l'objecte del
contracte.

Clausula 6. Recepcio de noves instal-lacions no executades pel concessionari

El concessionari, a peticid de I'Ajuntament en cas que li sol-liciti, emetra un informe
consultiu previ a la seva aprovacid, de qualsevol projecte de nova instal-lacié de xarxa
o element significatiu de xarxa d’aigua o de clavegueram que no sigui executat pel
concessionari i s’hagi d’acabar incorporant a la concessio.

En aquestes obres s’observaran les prescripcions técniques del Servei integral pel que
fa a materials, qualitats i condicions d’execuci6. El concessionari intervindra en la
conformitat final de I'obra, mitjangant informe técnic no vinculant, préviament a la seva
posada en servei.

La recepcié per part del concessionari no requerira cap tramit administratiu explicit,
sent suficient la recepcié de I'obra per part de I'Ajuntament, i la notificacié d’aquesta
recepcio al concessionari.

Es mantindra el criteri establert en la clausula 5 en quant a les despeses repercutibles
que origini els treballs de conservacio i manteniment. En tot cas es podran repercutir
les despeses derivades de subministraments eléctrics aixi com les no establertes la
clausula esmentada.

Clausula 7. Subministraments municipals

Els subministraments d’aigua potable i clavegueram dels serveis, dependéncies i
instal-lacions de titularitat municipal estaran exempts de pagament per la prestacié
d’ambdds serveis.

L'exempcié anterior no inclou el Canon de l'aigua, que sera repercutit en factura
separadament de qualsevol altre concepte. L'obligacié de pagament recaura sobre el
titular del contracte de subministrament o qui, per qualsevol altre mitja, adquireixi
l'aigua per a consum directe.

El llistat d'abonats municipals que estan exempts del pagament és el que s'adjunta
com a Annex 19, que s'anira actualitzant amb les possibles modificacions que hi
hagués

Pels nous subministres municipals, els que es formalitzin amb posterioritat a I'inici de
la concessio, el concessionari facturara els treballs i materials empleats a preu de cost
en la instal-lacié de connexions.
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Pel que fa als subministraments municipals d’aigua existents en el moment de la
signatura del contracte el concessionari restara obligat a instal-lar a carrec seu els
comptadors de telelectura corresponents, incloses les obres d'adequacié i connexié
que fossin necessaries. Caldra dur-ho a terme durant el primer any de concessio.
L'ajuntament facilitara, al comengament del contracte de concessid, una relacio dels
edificis i equipaments municipals existents als efectes d’'implementar alld que s’ha dit,
més amunt, pels subministraments municipals.

El Concessionari prendra lectura dels comptadors dels consums municipals amb la
mateixa periodicitat que les exigides per a la resta dels abonats, i passara informe dels
consums de cadascun dels punts de consum a l'objecte que I'’Ajuntament pugui
realitzar el corresponent seguiment i control sobre aquests.

Formara part de les obligacions del concessionari tenir al dia linventari dels
subministraments d’aigua i clavegueram municipals. Aquest inventari haura d’incloure
la localitzacié mitjangant sistema GIS d’aquests subministraments, aixi com els planols
grafics corresponents.

Clausula 8. Utilitzacio de la via publica

L'Ajuntament atorgara al concessionari la proteccié necessaria perque pugi prestar
eficagment i adequadament el servei. En concret, es concedeix al concessionari el dret
a utilitzar la via publica per situar les conduccions i elements necessaris i per realitzar
les intervencions i reparacions oportunes destinades a la distribucié d'aigua potable i
clavegueram.

El concessionari pero, haura de tenir en compte alld que assenyalen les Ordenances
municipals, les bones practiques constructives de general reconeixement,
'ordenament de seguretat i salut aplicable i les indicacions dels serveis técnics
municipals. Caldra donar la maxima prioritat a la proteccid, senyalitzacid i il-luminacio,
si escau, de les obres/actuacions que es facin.

Atés que les xarxes afectes al servei son de titularitat municipal i que el concessionari
actua com a mandatari de I'ajuntament, estara exempt de I'aplicacié de les taxes
municipals d’obres i d’ocupacié de via publica.

Amb la finalitat que les obres/actuacions que es facin a la via publica es realitzin amb
garanties suficients de seguretat dels vianants i el transit rodat i amb la qualitat minima
exigible, la utilitzacié de la via publica estara, en tot moment, sota la supervisio dels
serveis técnics municipals els quals podran demanar en tot moment les esmenes
posteriors necessaries de les deficiencies observades, en els terminis habituals de
garantia.

Qualsevol actuacio a la via publica programada haura de ser notificada als serveis
técnics municipals amb 24 hores d’antelaci6 minima. Les actuacions d’urgéncia es
notificaran el més aviat possible.

Les reposicions de paviments de vials, voreres i altres, quan s’hagin tingut d’esbotzar
per a dur a terme les actuacions necessaries, es dura a terme durant els dos dies
habils seglents a la fi de la intervencié en la xarxa. En cas que s’hagi d’asfaltar,
aquest no es podra demorar més enlla de 3 setmanes.
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A manca d’altres criteris municipals, els criteris de disseny i constructius de qualsevol
modificacié i nova planta de les xarxes i elements que conformen el servei integral
seran: la maxima fiabilitat del servei, la salubritat publica de I'abastament i del
clavegueram, el mallat de les xarxes i la derivacié separativa dels cabals d’aigua
pluvial i negres en el clavegueram, on n’hi hagi.

Clausula 9. Obres necessaries per atendre nous subministraments i expansié de
la xarxa de distribucié

El Concessionari s’ocupara de les relacions amb els nous peticionaris de
subministrament per realitzar la connexié a la xarxa en correctes condicions técniques
i de conformitat amb I'establert en el Reglament del Servei vigent.

Es podran diferenciar els seglients casos:

a) Nous subministraments/connexié clavegueram a un immoble que no en tingui i es
trobi a la zona servida per la xarxa de distribucié/evacuacio: El concessionari haura de
elaborar un quadre de preus complementaris a les tarifes d’aplicacié per a les
sol-licituds estandard dels usuaris del servei, que haura de reflectir les situacions de
servei més probables. A efectes de la valoracié d’aquestes actuacions s'aplicara un
quadre de preus referenciat, en la mesura que sigui possible, al Banc de preus BEDEC
de I''TEC. Aquest quadre de preus haura de ser aprovat per I'Ajuntament abans de la
seva implementacio.

La quantia que, finalment, s’hagi de pagar haura de ser satisfeta per l'usuari i els
treballs escaients realitzats pel concessionari. Quan de les obres/actuacions a realitzar
hi pugui haver més d’'un immoble beneficiat/afectat possible, el concessionari només
podra repercutir al sol-licitant la part proporcional de les despeses totals resultants. En
el moment que qualsevol dels altres possibles beneficiaris sol-liciti subministrament la
concessionaria podra repercutir-li la part proporcional de les despeses amb els
recarrecs financers escaients.

b) Peticiéo de subministrament/evacuacié pel promotor d’'un immoble, per al qual sigui
necessari ampliar/allargar la xarxa existent: El concessionari, considerant les
caracteristiques de I'immoble i altres finques adjacents, referents a subministrament
d’aigua/connexio a clavegueram, confeccionara un informe amb valoracié del cost de
I'ampliacié/perllongament de la xarxa existent. A efectes de la valoracié d’aquestes
actuacions s’aplicara en la mesura que sigui possible el Banc de preus BEDEC de
I'TEC.

Si el promotor és I'iinic beneficiari, I'obra de 'ampliacié anira al seu carrec. Quan de
les obres/actuacions a realitzar hi pugui haver més d'un beneficiari/afectat possible i
sigui necessari per al bon funcionament de la xarxa municipal, el concessionari només
podra repercutir al sol-licitant la part proporcional de les despeses totals resultants.

Clausula 10. Continuitat del servei

El Concessionari posara l'aigua de I'abastament a disposicié permanent dels abonats,
tret d’interrupcions degudes a forga major o en els casos que s’especifiquen a
continuacio:
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a) Degut a reforgos i extensions de la xarxa de distribucid i instal-lacié de connexions
de servei 0 a reparacions/substitucions programades.

b) Degut a aturades d’urgencia, per tal de procedir a la reparacié d’avaries que no
puguin esperar.

c) Degut a la impossibilitat d’adquisicié de cabals suficients per a I'abastament.

En qualsevol cas, quan s’hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié del
subministrament, el concessionari procurara, amb tots els mitjans que tingui a I'abast,
que el nombre d’abonats sense subministrament sigui el més reduit possible, aixi com
realitzar els treballs amb la major rapidesa possible, per tal de limitar la interrupcio del
subministrament al minim de temps imprescindible aixi com les possibles molésties a
la via publica.

Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada en el punt b) per un
periode de temps previsible superior a les cinc hores, i en tots els casos esmentats en
el punt a), el concessionari haura d’informar els usuaris afectats mitjangant la
col-locacié d’avisos suficients per la zona afectada o de la forma que en cada moment
resulti més util i practica.

Clausula 11. Contractacié de subministrament i relacions amb els usuaris

El concessionari esta obligat a subministrar aigua i accés al clavegueram, en les
condicions reglamentaries que puguin ser d’aplicacid, sempre que préviament s’hagi
realitzat l'enllac amb la xarxa de distribucid/evacuacié corresponent, les
ampliacions/prolongacions de xarxa, si és el cas i que el sol-licitant hagi satisfet el
pagament dels imports reglamentaris d’acord amb les tarifes i preus complementaris
vigents i en les condicions descrites en el present Plec.

Per a les noves instal-lacions interiors d’aigua potable i clavegueram d’habitatges,
comergos o industries, seran d’obligat compliment els documents basics del Codi
Técnic de ledificacio i la seva regulacié especifica, si escau, es fara pels
corresponents Reglaments de Servei.

En el cas que una comunitat de propietaris d'un edificis existent vulgui canviar el tipus
de subministrament per passar d’aforament a comptador, i prévia petici6 de la
comunitat de propietaris, el concessionari fara un estudi especific per tal de definir les
caracteristiques que haura de tenir la nova instal-laci6 amb subministrament per
comptador tenint en compte les peculiaritats de I'edifici existent.

Respecte dels usuaris del Servei, el Concessionari s’ocupara de:

a) La confeccio i permanent posada al dia del fitxer d’abonats, en el qual es faran
constar les caracteristiques individuals de cada subministrament, que romandra en tot
moment a disposicié de I'’Ajuntament i complira la vigent legislacié sobre proteccié de
dades informatiques.

b) Les relacions amb els particulars o promotors que desitgin establir un futur
subministrament/evacuacio a edificis de nova construccio;
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c) La formalitzacié dels contractes de subministrament amb els abonats;

d) L'execucio de connexions a la xarxa d’aigua potable i clavegueram, quan escaigui,
facturant d'acord amb les tarifes i preus aprovats per I'Ajuntament;

e) La conservacio dels comptadors d’aigua potable i de les connexions de servei;
f) La instal-lacid, lectura i substitucié de comptadors;

g) La confeccio periddica dels padrons i dels rebuts, segons les tarifes aprovades,
canons i taxes vigents a cada moment;

h) El cobrament de rebuts i la correspondéncia amb els abonats;

j) L'atencié completa i personalitzada a les consultes i reclamacions, tant dels abonats
com del public en general.

o El concessionari disposara d’un llibre de reclamacions, degudament diligenciat
per I'Ajuntament, a disposicio dels abonats on es recolliran les reclamacions i
queixes efectuades pels usuaris. En primera instancia, qualsevol
reclamacidé/queixa del servei s’haura de presentar a les oficines del
concessionari que les haura de resoldre en el termini maxim e 15 dies

e Les queixes i reclamacions que els usuaris del servei presentin a I'ajuntament,
a quest, les traslladara al concessionari que les haura de resoldre, mitjangant
escrit a I'ajuntament, en el termini maxim de 15 dies. L'ajuntament, si esta
d’acord amb la resposta/solucioé proposada pel concessionari, la traslladara a la
persona interessada. En cas contrari sol-licitara una nova solucié/resposta més
adient al concessionari

e En linforme anual de gesti6 que el concessionari haura de presentar a
'ajuntament haura d’incloure copia de les entrades que hi hagi hagut al llibre de
reclamacions i una relaci6 de les queixes/reclamacions presentades pels
usuaris, durant I'any, en un quadre resum que reflecteixi la gestié que se’ls hi
ha donat.

Aquestes relacions s’establiran mitjangant alld que especifiqui el Reglament dels
Serveis d'Aigua Potable i Clavegueram. Si aquest per iniciativa municipal es modifica,
I'ajuntament donara audiéncia al concessionari per a la seva nova redaccié, amb la
finalitat de rebre’n els suggeriments que consideri pertinent formular.

Aixi mateix, el concessionari podra proposar a I'ajuntament la revisié de les normes
esmentades o podra ser I'Ajuntament qui demani al mateix concessionari que en
redacti una proposta per tal que pugui aprovar-la, si escau.

Quan el manteniment del comptador de I'abonat recaigui en el concessionari, aquest
s’obliga a substituir els comptadors avariats per altres en perfectes condicions i
verificats oficialment en el moment de constatar-ne I'avaria. El concessionari realitzara
les actuacions, operacions i gestions relatives als comptadors que proposi en la seva
oferta i complira, en tot cas, els requisits sobre la vida util d’aquests instruments que
exigeixi la normativa vigent en matéria de control metrologic.
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S’exceptuen d’aquesta obligacio les substitucions degudes a negligéncia, gelades i
altres causes extraordinaries, casos en que I'abonat n’haura de assumir la substitucio.

Quant a les noves connexions de servei d’aigua i clavegueram a edificis municipals,
fonts publiques, boques d’incendi i de rec municipal i comptadors d’obres de promocio
municipal, el concessionari podra facturar les despeses corresponents, incloses les
d’escomesa i comptador a preu de cost i en cap cas, podra facturar drets de connexio.

Les boques d’incendi estaran precintades i només es podran utilitzar, en casos de
sinistre, pel personal corresponent o del propi Servei.

No obstant aixi, el concessionari podra verificar els comptadors amb la freqiiéncia que
ho consideri oportu, perd sense que aquesta verificacié li doni dret a cap remuneracié
complementaria. En cas de comptadors amb telelectura podra reduir-se el nombre de
lectures presencial si es sol-licita a I'Ajuntament.

Les dades que marqui el comptador seran preses pel lector in situ i serviran de base
per a la facturacid corresponent. El concessionari confeccionara els rebuts dels
imports del subministrament d’aigua als abonats per periode de facturacio vigent. Les
quantitats a facturar es deduiran aplicant les tarifes vigents als consums presos in situ i
afegint-hi els conceptes fixes, canons i impostos vigents en cada moment.

Clausula 12. Canon variable anual

Tal i com figura en el plec de clausules administratives particulars, aquest contracte
contempla un canon variable anual constituit com un fons que el concessionari es
compromet a destinar a la realitzacié d’obres de renovacio i millora d’'infraestructures
hidrauliques i altres actuacions de millora dels serveis.

Dins d’aquest fons es contemplen aquelles obres necessaries per al bon funcionament
del servei i aquelles destinades a evitar la depreciacioé dels actius. Aixi mateix també
poden servir per la redaccié d’estudis, auditories, treballs técnics i direccions d’obra
vinculades amb el servei. Tant I'ajuntament com la concessionaria podran fer la
proposta d’aquelles actuacions que es considerin necessaries, seguint en el possible,
les directrius establertes en els plans directors d’aigua i clavegueram.

En tot cas, aquests treballs seran imputats al canon variable sense que s’hagin
d’amortitzar en I'estat de comptes d’explotacié. En cap cas s’ha d’entendre que els
treballs efectuats amb el canon variable sén de manteniment i conservacio.

Procediment d’aprovacio, execucio i recepcio

En funci6 del tipus de treballs, es realitzara o bé una memoria técnica o bé un
projecte d’execucio d’obres amb el contingut minim establert per la legislacié
vigent.

Actuacions vinculades a aprovacié de memoria técnica

En cas de memodria técnica aquesta podra ser redactada per I'empresa
concessionaria i haura de tenir el vist-i-plau dels SSTT municipals i/o
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responsable del contracte. El contingut minim de la memoria técnica
s’adaptara a la legislacio vigent.

Un cop la memoria técnica compti amb el vist-i-plau dels SSTT municipals i/o
responsable del contracte, passara a la seva aprovacié per JGL, notificant-se,
un cop aprovada, a 'empresa concessionaria perqué I'executi en el temps i
forma establerts.

Acabades les obres, la direccio facultativa d’aquestes n’expedira certificacio
final i, previ informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la
recepcio de les obres mitjangant acta subscrita pel técnic municipal supervisor,
direccié facultativa i concessionari. De no resultar favorable l'informe técnic,
s’ordenara al concessionari la subsanacié de les anomalies observades. El
termini de garantia sera de cinc anys a comptar des de la recepcio.

Un cop executats i feta 'acta de recepcio, les instal-lacions i obres passaran a

ser gestionades directament pel concessionari i formaran part del objecte de la
concessio sense cap acte administratiu addicional.

Actuacions vinculades a projecte d’execucié d’obres

En cas d’actuacions que requereixin projecte d’execucié d’obres aquest
s’haura de contenir la documentacié minima necessaria segons I'establert pel
ROAS o daltra normativa vigent. El projecte executiu sera redactat
preferentment per empresa d’enginyeria aliena a la companyia concessionaria,
contara amb el vist-i-plau del responsable del contracte i s’aprovara per I'érgan
municipal corresponent segons el seu pressupost d’execucio.

En aquest cas es seguira el procediment establert a la 0 d’obres d’inversié a
executar i amortitzar pel concessionari, amb I'Unica diferéncia que aquestes
obres aniran contra el canon variable i no s’amortitzaran.

En tot cas el preu de les actuacions realitzades amb el canon variable
s’establira segons lindicat en el en el plec de clausules administratives
particulars i estaran exempts d’'IVA.

Acabades les obres, la direccié facultativa d’aquestes n’expedira certificacio
final i, previ informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la
recepcio de les obres mitjangant acta subscrita pel técnic municipal supervisor,
direccio facultativa i concessionari. De no resultar favorable l'informe técnic,
s’ordenara al concessionari la subsanacio de les anomalies observades. El
termini de garantia sera de cinc anys a comptar des de la recepcié.

Actuacions urgents

Gemma Parra Masip

Signaturalde 1

Les actuacions qualificades com a urgents podran realitzar-se directament
amb la comunicacié per part del concessionari a I'ajuntament o responsable
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del contracte. S’informara el més aviat possible a la JGL de I'abast i contingut
d’aquestes actuacions urgents aixi com de la despesa econdmica necessaria.

Clausula 13. Obres d’inversio a executar i amortitzar pel concessionari

Tal i com figura en el plec de clausules administratives particulars, el Concessionari
queda obligat a realitzar, dins del quatre primers anys de contracte, les inversions
declarades com a obligatories en I'Annex 12 i que han estat definides en els
Avantprojectes i/o projectes ja aprovats per I’Ajuntament.

El calendari de les obres s’ajustara a les condicions establertes en I'oferta del licitador.
Es permetran canvis en aquest calendari sempre i quan aquests estiguin acordats amb
I'Ajuntament.

Totes les obres i actuacions definides en I'Annex 12 o, en el seu cas, de
desenvolupament del Pla Director dels serveis, aixi com les d’ampliacié/modificacié i
nova planta que no hi estiguin incloses, s’executaran amb estricta subjeccio al projecte
executiu d’obres que aprovi I'Ajuntament, que haura de ser redactat pel técnic
competent que designi el concessionari, preferentment d’'una enginyeria externa al
servei, formant part de les despeses d’obra i que haura de comptar amb el vist-i-plau
del Serveis Técnics Municipals.

El projecte executiu haura de reunir els requisits que, com a minim, exigeix I'article 235
del Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, aixi com els articles
24 a 32 ROAS, ambdés inclosos o aquella normativa que li sigui d’aplicacio.
L'Ajuntament I'aprovara tenint en compte el procediment regulat pels articles 36, 37 i
38 ROAS.

El projecte técnic i I'execucid de les obres i instal-lacions s’ajustaran a les
prescripcions técniques que s’estableixin tant en el projecte basic com en la normativa
que sigui aplicable, atés I'objecte i naturalesa de la concessio, aixi com totes aquelles
que es derivin del present Plec.

L'Ajuntament autoritzara la realitzacio a carrec del concessionari de sondeigs i
prospeccions que condueixin a determinar les circumstancies que puguin influir en la
redaccio del projecte executiu i posterior realitzacié de les obres.

La comprovacid del replanteig sera verificada pels serveis técnics municipals dins dels
15 dies seglients a l'aprovacio definitiva del projecte executiu, en preséncia de la
direccio facultativa, el concessionari i, si fos el cas, 'empresa constructora que aquest
hagi contractat per a I'execucio de les obres.

El concessionari presentara, abans de comencgar I'obra, un pla d’'obres en el qual es
detallaran, entre d’altres extrems, 'empresa constructora, que si fos el cas, executara
les obres, els recursos humans i materials, sistema i termini d’execucié.

El concessionari assumira la plena responsabilitat del bon fi de les obres, i sera I'inic

responsable, tant enfront de l'ajuntament com de tercers, dels danys, perjudicis i

accidents que es puguin ocasionar durant la seva realitzaci6. Durant el
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desenvolupament de les obres s’acomplira totes les disposicions de seguretat i salut
aplicables. L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar les polisses d’assegurances
que garanteixin la possible responsabilitat davant de tercers.

El termini maxim d’execucié de les obres i instal-lacions sera fixat en cada cas pel
projecte técnic aprovat a l'efecte per I'Ajuntament i només podra ser objecte de
demora en casos degudament justificats i que avaluara I'Ajuntament.

Durant la realitzacié de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o
molésties al transit de vehicles i vianants i als accessos d’edificis, que les estrictament
indispensables, havent de consignar-les préviament amb tota precisio i claredat pel
que fa a la seva classe, abast i durada.

El concessionari esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels
serveis publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible portar a terme alguna
interrupcid, sol-licitara previament autoritzacié a I'Ajuntament, el qual fixara I'abast i
durada d’aquella.

La direccid facultativa d’obres i coordinacié de seguretat i salut sera designada per
'Ajuntament, i sera preferentment contractada a una enginyeria externa a 'empresa
concessionaria i a carrec del cost de I'obra.

A banda de l'anterior, el responsable municipal del contracte podra imposar les
mesures que consideri adients a fi de garantir-ne I'adequacié i bona execucio.

El concessionari haura també de contractar pel seu compte i risc els assaigs, les
analisis i els estudis necessaris per garantir la qualitat i bona execucié de I'obra, a
criteri de la direcci6 facultativa o dels tecnics municipals supervisors.

D’entrada, el concessionari haura de formular mensualment una relacio valorada dels
treballs efectuats durant aquest periode, que sera conformada per la D.O i els serveis
técnics municipals, dins dels deu dies seglents a aquell. A criteri del serveis técnics
municipals es podra variar el periode mensual esmentat.

Aquestes relacions valorades tindran com a finalitat primordial conéixer en tot moment
el cost de l'obra valorada, aixi com la valoracié final de la mateixa als efectes
economics que correspongui en cada cas.

Si durant el periode de construccié el concessionari abandonés I'execucio de les obres
sense causa justificada, vindra obligat, si aixi ho exigis I'Ajuntament, a deixar el subsol
en les mateixes condicions en qué es trobava abans d’iniciar-se les mateixes. Aix0
sens perjudici de tota altra sancié que procedis i de les responsabilitats en qué pogués
haver incorregut, de conformitat amb el que es preveu en els Plecs reguladors de la
concessio.

Acabades les obres, la direccié facultativa d’aquestes n’expedira certificacio final i,
previ informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la recepcio de
les obres mitjangant acta subscrita pel técnic municipal supervisor, direccio facultativa,
concessionari. De no resultar favorable l'informe técnic, s’ordenara al concessionari la
subsanacio de les anomalies observades. El termini de garantia sera de cinc anys a
comptar des de la recepcio.
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La recepcio implicara 'adequacié de les obres al projecte técnic i la seva automatica
adscripcio al Servei objecte de la concessio.

Les obres realitzades revertiran al municipi en perfecte estat de conservacio, i lliure de
carregues i gravamens, en acabar-se la concessio per qualsevol causa o motiu, sens
perjudici que, en cas de no estar integrament amortitzades, s’hagi de liquidar el
corresponent dret de reversio a favor del concessionari.

Clausula 14. Tecnologies i sistemes d'informacié per a la gestié del servei

Les tecnologies i sistemes de gestié implantats, als qué haura de tenir accés de
consulta el responsable municipal del contracte i '’Ajuntament, haura de garantir la
disponibilitat, 'accés, la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de
les dades, informacions i serveis prestats.

En relacio a tots els softwares que I'adjudicatari instal‘li al servei, aquests hauran ser
softwares de tecnologia oberta e integrable.

Clausula 15. Cartografia de les xarxes

Partint de la cartografia de base i del fons geografic de la totalitat o part del terme
municipal que siguin facilitats per I'Ajuntament, aixi com els planols de la xarxa actual,
tant d’aigua com de clavegueram, segons disponibilitat, el concessionari els
actualitzara, millorara incloent-hi la totalitat dels seus elements més representatius, a
escala 1:2000 i la cartografia de detall 1:500 que sigui precisa per identificar totes les
dades: dimensions i situacié de canonades, valvules, descarregues, embrancaments,
boques de rec i d’'incendi, etc.

El concessionari incorporara la base de dades a sistema GIS determinat per
I’Ajuntament per la consulta i localitzacié dels elements mes significatius de la xarxa i
el mantindra convenientment actualitzat.

D'aquests planols, que el concessionari haura de tenir al dia, en donara una copia a
I'Ajuntament, sense cap cost addicional, amb suport informatic compatible amb els
equips, sistemes i aplicacions informatiques municipals. Tanmateix, quan s’efectuin
modificacions of/i ampliacions de certa importancia, el concessionari donara
obligatoriament, sense cap cost addicional, a I'Ajuntament una nova copia que les
reculli i sempre que sigui sol-licitada pels Serveis técnics municipals.

L’actualitzacio/revisi6 de la cartografia es fara amb una periodicitat bianual i
I'ajuntament procurara les actualitzacions de qué disposi per a la base. La totalitat dels
treballs relatius a cartografia del servei seran per compte del concessionari.

Clausula 16. Personal del servei

El concessionari atendra a la correcta prestaciéo del servei i emprant per aixo el
personal técnic i administratiu, operaris, etc. precisos en cada moment, venint obligat a
mantenir durant la vigéncia del contracte, amb expressié de les seves caracteristiques
essencials i complint el que estigui establert en la legislacio laboral vigent.

Pl. de la Vila, 1 | 08880 CUBELLES | cubelles@cubelles.cat

Pagina 17 de 22

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

0e9a6b2641f8469993fbf3928f12ce47001

Url de validacio

https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDIARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDiARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

[20112/2022 [ secretaria accidental

Gemma Parra Masip

Signaturalde 1

'!
d

Ajuntament de Cubelles

El Concessionari disposara del personal necessari en cada moment per a la bona
execucio dels treballs inclosos en el contracte, complint el que estigui establert en la
legislacio laboral vigent. No obstant, estara obligat a mantenir un personal minim que
haura de quedar plenament reflectit i justificat en I'Oferta mitjanant la relacié de llocs de
treball i dedicacions d'acord amb les necessitats previstes del servei, precisant la
denominacié i caracteristiques essencials del lloc, funcions i els requisits per al seu
acompliment. S'hauran d'assenyalar els llocs amb plena disponibilitat, entesos com
aquells en els quals requereix estar sempre localitzable i disponible anés de la jornada
laboral, excepte quan el treballador es trobi en periode de vacances, podent respondre
aixi als requeriments del lloc quan s'exigeixi. Haura de contemplar-se, aixi mateix, el
personal de guardia i substitucié necessari, de manera que quedin coberts tots els llocs
de treball oferts, cobrint baixes, vacances, absentismes, permisos, hores sindicals, etc.

El Concessionari comptara al front de la gestié del Servei amb un Cap del Servei,
titulat universitari amb almenys cinc anys d’experiéncia en serveis similars i, sota el seu
comandament i responsabilitat, hi haura el personal necessari per a la prestacio del
servei. Aquest Cap de Servei tindra la capacitat suficient per a representar al
Concessionari en quants actes derivats del compliment de les obligacions contractual
sigui precis i sera responsable de I'execucio tecnica del mateix, posant en practica les
ordres rebudes de I'’Administracié Municipal a través del Responsable del Contracte.

Tant les vacances com els dies de permis del Cap de Servei s’hauran d’establir en
coordinacié amb el Servei Municipal corresponent. Haura d’estar localitzable les vint-i-
quatre hores del dia, tots els dies de I'any o, en el seu defecte, un substitut amb la
mateixa qualificacio i capacitat de decisio.

A més, el Concessionari haura de disposar de personal administratiu i técnic a
disposicid del servei per a tasques administratives, d’assessorament, assisténcia
técnica, redaccié de propostes técniques, projectes, direccid d’obres, direccié del Pla
Director, posta en servei de noves instal-lacions, operacié i manteniment, etc.

El personal haura d’atendre amb tota correccid als representants de I'Ajuntament en
totes les Vvisites, inspeccions i ftreballs que s’efectuin en les instal-lacions,
proporcionant-los, aixi mateix, totes les dades o detalls que els sol-licitin. Aixi mateix,
haura d’atendre totes les visites degudament autoritzades.

A part del personal vinculat al Concessionari i a ’Ajuntament, no es permetra I'entrada
a les instal-lacions dels serveis a cap altra personal que no vagi proveida d’'una
autoritzacié expressa municipal.

Formara part de les obligacions del concessionari formar el seu personal en forma
continuada, tant en aspectes técnics, com laborals i de seguretat i salut. Aixi mateix el
concessionari oferira formacioé al personal municipal responsable del servei en matéries
relacionades amb la gestid i/o aspectes técnics del servei, ja sigui cursos de formacio,
assisténcia a jornades o altra formacié reglada. En tot aquests casos la despesa anira a
carrec de 'empresa concessionaria.
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Clausula 17. Oficines i magatzem del servei

El concessionari haura de tenir una oficina d’atencié als abonats, preferentment
ubicada al centre de la poblacié que romandra oberta un minim de quatre matins i una
tarda a la setmana.

No obstant, I'emplacament, horari i caracteristiques de les oficines del servei seran
proposades pel concessionari en la proposta en la licitacid. Segons necessitats, el
concessionari podra proposar, justificadament, els canvis adients, sempre que 'atencio
de proximitat quedi coberta. Aixi mateix i addicionalment oferira atencié als usuaris
mitjangant les millors tecnologies disponibles.

El concessionari oferira un servei permanent d’atencié d’emergéncies, durant les 24
hores tot l'any, dotat d’'una infraestructura de guardia localitzable mitjangant la
comunicacio telefonica directa.

El concessionari haura de tenir un magatzem per guardar els materials d'ds més
habitual per a la correcta prestacié del servei i del parc mobil situat a una distancia
adequada per tal d’atendre amb urgéncia i eficacia les avaries i incidéncies del servei i
poder procedir a una actuacié immediata. En cas que el concessionari no ho consideri
necessari, ho haura de justificar adequadament.

Clausula 18. Plans Directors dels Serveis

El Concessionari actualitzara els Plans Directors dels serveis (PD) un cop
executades les inversions inicials obligatories o, com maxim, durant 'any 5 de la
concessio. Aquesta actualitzacié haura de ser aprovada per I’Ajuntament.

Aquests PD hauran de ser revisat pel Concessionari cada cinc anys i aprovats per
'Ajuntament, o amb periodicitat inferior quan es produeixin desenvolupaments
urbanistics importants o modificacions substancials dels serveis gestionats, que facin
necessaria una adaptacié del mateix a criteri de I’Ajuntament.

El Concessionari es fara carrec de recopilar la informacié necessaria a partir de la
documentacié existent, I'inventari d’instal-lacions adscrites al servei realitzat i I'estat
d’aquestes, 'actualitzacio de la cartografia mitjangant I'eina SIG i el model hidraulic de
les xarxes d’abastament i clavegueram. Pot ser també d’utilitat la realitzacié d’altres
estudis preliminars i treballs de camp que el Concessionari consideri necessaris per la
seva elaboracio.

Els objectius hauran de ser, almenys, els seglents:

e Analisi i diagnostic de la situacié actual dels serveis publics d’abastament
d’aigua potable i clavegueram.

e Proposta de solucions que suposin una millora dels sistemes actuals a partir de
les conclusions extretes del model hidraulic efectuat i valoracid econdmica de
les mateixes.

e Definicio i justificacié de les prioritats d’actuacio, programacio de la realitzacio
d’'inversions i propostes de financament de les inversions a realitzar.
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e Selecci¢ i definicio, amb suficient detall técnic i economic, de les inversions que
es requereixi executar a curt termini (en els seguents cinc anys a I'elaboracio
dels PD).

El Concessionari realitzara préviament a la redacci6 dels PD els treballs necessaris de
camp i gabinet per a la digitalitzacid, actualitzant i reconeixent la xarxa, situant totes
les modificacions, millores, ampliacions, etc.

El Concessionari, a la vista dels resultats obtinguts de I'analisi i diagnostic de I'estat
actual dels serveis inclosos en el contracte, haura d’establir els objectius a cobrir
durant el termini de vigéncia d’aquest. Aquests objectius hauran d’abastar tots els
aspectes relacionats amb la gestié del servei i amb les necessitats del municipi en tots
aquells camps relacionats amb els serveis objecte de gestid6 pel Concessionari, i
sempre d’acord amb els recursos naturals, técnics i econdmics disponibles.

Una vegada definits els objectius, el Concessionari haura d’establir i planificar les
actuacions per la millora del servei, incloent els aspectes técnics, econdmics i de
relacié amb els usuaris, i especialment els criteris de prioritzacio aplicats en la gestio
patrimonial d’infraestructures i instal-lacions dels serveis.

Clausula 19. Deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre
I’eficacia hidraulica del servei de subministrament

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de
I'eficiéncia hidraulica dels serveis de subministrament d’aigua amb més de cinc mil
persones abonades. Aquesta auditoria ha d’incloure, com a minim, un balan¢ de
'aigua subministrada, un index de gestié de fuites i un index de gestié de les
pressions, d’acord amb la Disposicié addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu
3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la legislacié en matéria
d’aiglies de Catalunya.

Clausula 20. Oficina técnica

El Concessionari disposara d’una oficina técnica per a la redaccié de projectes técnics
i estudis de viabilitat tecnica, per al manteniment dels planols de la xarxa d’abastament
d’aigua potable i clavegueram, la programacié de l'ampliaci6 de les diferents
instal-lacions del servei en funcié de les necessitats, la supervisié de la realitzacié de
les obres i la comprovacié de I'execucio, amb subjeccio als projectes técnics redactats
pel Concessionari o tots aquells que I’Ajuntament acordi.

Aquesta oficina tecnica, a més de personal amb qualificacio suficient, disposara dels
hardware i software necessaris per a la gestido i manteniment de la cartografia del
servei i de les xarxes i infraestructures del servei. Aixi mateix, haura de comptar amb
els equips i programes precisos per a l'execucid i manteniment dels models
matematics de les xarxes i infraestructures i dels programes de control de qualitat de
les aigues.

En tot cas, el Concessionari haura de facilitat a I'’Ajuntament, quan sigui requerit per a
aixo, tots els informes i documentacié relacionada amb el servei que fossin necessaris.
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Clausula 21. Sistema de Telecontrol

El licitador haura d’implantar, o actualitzar, el sistema de telecontrol que permeti
monitoritzar a distancia totes les instal-lacions i punts estrategics del sistema
d’abastament.

El sistema proposat haura de comptar amb tots els elements necessaris (sensors,
estacions remotes i data loggers, sistema de comunicacions, etc.) per permetre el
coneixement en temps real de 'estat dels parametres controlats en cada instal-lacio,
disposar d’'un registre historic de les diferents variables, detectar i transmetre les
anomalies que es produeixin (alarmes) i modificar els parametres de funcionament a
distancia.

El Responsable del Contracte haura de tenir accés a la visualitzacié del SCADA des
d’un lloc que s’habiliti a tal efecte en les instal-lacions municipals.

Clausula 22. Sequiment i control del contracte i transferéncia d’informacié

El Concessionari haura de presentar, en els tres primers mesos de cada exercici,
una memoria anual comprensiva sobre la gestio i la prestacié del servei, de totes les
actuacions realitzades, aixi com de les propostes que estimi convenient per a la millor
prestacio d’aquest.

Aixi mateix, el Concessionari haura de presentar els comptes anuals davant del
Responsable del Contracte i quanta documentacié sigui necessaria a efectes de
I'exercici de control economicofinancer per I’Ajuntament.

La memoria sobre la gestio i prestacio del servei contindra, com a minim, la segient
informacio:

a) Informe amb els registres mensuals o trimestral del sistema d’aigua potable; aigua
subministrada, aigua registrada i aigua facturada durant I'exercici.

b) Informe amb els registres mensuals relatius a les reparacions i renovacions
efectuades en les instal-lacions i els comptadors afectes al servei i I'estat de la
infraestructura afecta al servei, especificant les deficiencies que aconsellin la
substitucié d’elements parcials o bé la renovacié total.

c) Informe relatiu al personal, incloent el nombre de treballadors integrats en la
plantilla del servei, les seves comeses i responsabilitats per a cada mes de I'any.
Aquest informe haura de permetre la verificacioé del percentatge de dedicacio de tot
el personal que presti serveis en el municipi de Cubelles en el marc d’aquest
contracte, inclos el personal d’estructura del concessionari.

d) Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes pels
usuaris i el resum de les accions empreses durant I'exercici, per tal de millorar la
qualitat i eficacia del servei.

e) Informe de les incidencies esdevingudes durant I'exercici, talls de subministrament,
numero d’'usuaris afectats, fuites de certa magnitud, reparacions, etc.

Pl. de la Vila, 1 | 08880 CUBELLES | cubelles@cubelles.cat

Pagina 21 de 22

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

0e9a6b2641f8469993fbf3928f12ce47001

Url de validacio

https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDIARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDiARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

[20112/2022 [ secretaria accidental

Gemma Parra Masip

Signaturalde 1

'!
d

Ajuntament de Cubelles

f) Resultats de les analisis i altres parametres controlats efectuats sobre I'aigua
subministrada a la poblacié.

g) Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei, aixi
com la resolucié d’aquests.

h) Propostes que estimi convenient per a la millora en la prestacio del servei.

i) Qualsevol altra informacio rellevant per a la gestio del servei.

En relaci6 amb la transferéncia d’informacié a I’Administracié, s’exigeix que el
Concessionari doni accés en temps real al Responsable del Contracte a la informacié

técnica, comercial i de gesti6.

En aquest sentit, el Concessionari posara a disposicioé del Responsable del Contracte
les eines informatiques que li permetin visualitzar, com a minim, la segiient informacio:

e Informacié6 geografica i alfanumerica de control d’inventaris de les
infraestructures i elements del sistema d’abastament d’aigua potable i
clavegueram.

e Avisos, incidéncies del servei i avaries.
e Gestio comercial (padré d’abonats, facturacio, reclamacions, etc.)
¢ Indicadors de Gestié i Quadre de Comandament.
e Altra informacié que I’Ajuntament consideri d’interés.
La instal-laci6 d’aquestes eines es realitzara sota el procediment i requeriments

establerts pel Responsable del Contracte.

Diligencia per fer constar que aquest Plec de Prescripcions Técniques que han de regir
la contractacio, en régim de concessié de serveis, del servei d’abastiment d’aigua
potable i clavegueram del municipi de Cubelles, per procediment obert, han estat
aprovats mitjangant acord de la Junta de Govern Local, celebrada en data 7 de
desembre de 2022.

Cubelles, a data de la signatura electronica

La Secretaria General acctal.
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